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BOTT = hvor er vi na?

« Status | prosessen

« Behov til betaling - BtB
(innkj@p og faktura)

« Tilganger
* Time-/oppdragstakere (ToA)
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Malene for BOTT (@konomi og Lgnn)

» Effektive tjenester og frigjgring av administrative ressurser gjennom samarbeidet
BOTT a forenkle, forbedre og fornye de administrative prosessene innen gkonomi,
lgnn og HR

 Felles beste praksis for vare arbeidsprosesser pa UiO, UiB, NTNU, UIT
 DF@ leverer lgsningene
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Omfattende administrative endringsprosesser
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Prosjektplanen: Fra gjennomfgaring til avslutning

| Virksomhetsstyring

| Prosjekteierstyring
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Status etter overgang til nye Igsninger 1. mal

« Mange har gjort en fantastisk stor jobb i overgangen

— har raskt leert seg a handtere utallige funksjoner i nye verktay
« Fortsatt en del utfordringer
« Flere funksjoner er ikke slik vi ble forespeilet

Omrader der det har veert flest feil og mangler i lgsningen:
« Behov til betaling (BtB)

« Tilganger

« Time-/oppdragstakere (ToA)
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Innkjgp og faktura (BtB Behov til betaling)

« UNIT4 ERP innebefatter bade innkjap- og fakturaoppfalging

« Krevende prosess etter launch
— Manglende funksjonalitet, systemfeil og bugs
— Workaround koster mer arbeid enn ventet
— Tidkrevende oppfglging av bestillinger og svekket tiltro til systemet.
— Merarbeid for fagrekvirenter, innkjgpere og BDM

* Kontinuerlige forbedringer etter behov
— DF@ og Seksjon for innkjgp jobber kontinuerlig med brukerstgtte og utvikling/feilretting av

programmet
— Ny release med funksjonalitet som skal svare pa flere av de mest kritiske problemene kommer |

lopet av hgsten.
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BtB: Dialogen med DFJ

« Faste drifts- og eskaleringsmgter mellom UiO og DFJ om kjente feil og mangler
« Faste mgter mellom gkonomidirektarene pa universitetene og ledelsen i DFJ
« Etablering av forvaltningsteam i BOTT

— Prosessansvarlige fra hvert universitet

— Prioritering av endringsgnsker

— Oppdatering og vedlikehold av rutiner

— m.m.
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BtB: Status pa IMB

Ved IMB er det en del frustrasjon blant fagrekvirentene. Denne rollen ble forespeilet a
veere mindre krevende enn innkjagperrollen, men har vist seg a veere omfattende og
tidkrevende i innkjgringsperioden. Vi tenker at utbedring av systemfeil og gkt kunnskap
hos fagrekvirentene vil bgte pa dette.

Innkjgpskoordinator har regelmessige mgter med fagrekvirenter og innkjgpere

Fokus pa erfaringsutveksling og kompetansedeling blant fagrekvirenter og innkjgpere slik
at ikke alle ma finne ut av alt selv

Innkjgpskoordinator har lgpende kontakt med Seksjon for Innkjgp og melder behov og feil
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Tilganger, gjester og personinformasjon pa nett

« Palogging og tilganger til nyansatte: store feil og mangler har medfart forsinkelse i
kontraktsinngaelse og lgnnsutbetalinger, samt manglende tilganger til it-systemer som er
ngdvendig for & kunne utfare jobben en er ansatt i

« Feil og mangler i personinformasjon pa UiOs nettsider. Dette skyldes bade at gammel
informasjon i it-tekniske systemer har overstyrt ny informasjon og at synliggjaring av
personer ikke har veert korrekt tilrettelagt etter overgangen.

« Feil og mangler i gjestetilganger for tilknyttede har forarsaket merarbeid og forsinkelser.
— USIT og DF@ jobber med a rette opp feil og det er gjort endringer i bade rutiner og
lasning for gjester
— USIT utvikler na ny lgsning for gjesteregistrering som skal veere ferdigutviklet mot
slutten av aret
— Det er viktig at det sgkes tilknytning i god tid i forkant av at personen trenger tilganger
til it-systemer eller bygg

14.10.2021
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Time- og oppdragsavtaler (ToA)

Pagaende utbedringsarbeid (eksempler):

— Det jobbes med a ga gjennom rutinene for utbetaling av stipend.
— Feil er rettet i signeringslgsningen til ToA.
— Timefaring for utenlandske arbeidstakere er under korrigering.

« IMB har spilt inn flere forbedringsforslag, bl.a. at man skal kunne ha flere
typer vekting i en og samme timelgnnskontrakt for undervisning.

Bestill gnsket kontrakt i selvbetjeningsportalen eller DF@-appen:
https://www.uio.no/for-

ansatte/arbeidsstotte/lonnsadministrasjon/bilagslonn/toa/bestille-kontrakt.html

14.10.2021
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Andre omrader som det fortsatt jobbes med

* Prosjektmodul

« Budsjett og prognose (bevilgningsgkonomi)
« Regnskap og utgaende faktura

* Rapporter

Generelt for alle omrader:

« Oppleering, brukerstgtte og kompetanseheving
* Nettsider

14.10.2021
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Forbedringer av kritiske feil og mangler prioriteres i tett

dialog med DF@ og BOTT

1. Feil/mangler som hindrer virksomhetskritiske leveranser som:
s Rett lgnn til rett person til rett tid
+ Rett leveranse av rett vare/tjeneste til rett person til rett tid
% Betaling til vare leverandgrer innen frist
s Rapporter — interne samt myndighetsrapportering

2. Feil og mangler som gir betydelig merarbeid hos fagadministrative roller pa
fakultet/institutt

3. Andre feil og mangler som gir stor frustrasjon hos fagadministrative roller pa
fakultet/institutt og feil og mangler som gir betydelig merarbeid sentralt
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