[image: ]

[image: ]
	Til: IDF møte ved Det medisinske fakultet
Fra: 

	Sakstype: Orienteringssak
Arkivsaksnr.:
Møtedato: 26.05.2025
Notatdato: 19.05.2025
Saksansvarlig: Mattias Solbakken





Prosessforbedring ved det medisinske fakultet

Bakgrunn
Det medisinske fakultet har tre hovedmål:
· Utdanning: Det medisinske fakultet skal tilby fremragende helseutdanning for et bærekraftig samfunn.
· Innovasjon og forskning: Det medisinske fakultet skal tilrettelegge for innovasjon og fremragende, relevant og banebrytende forskning.
· Personal og organisasjon og kommunikasjon: Det medisinske fakultet skal være en utviklende organisasjon og et attraktivt arbeids- og studiested i tett dialog med omverdenen.
Fakultetets støttefunksjoner, arbeidsdeling og organisering skal underbygge overordnede mål og sikre effektiv utnyttelse av kompetanse og kapasitet. Fakultetsadministrasjonen skal være en pådriver for videreutvikling av de administrative prosessene og tjenestene ved hele fakultetet.
Administrative funksjoner på fakultetet skal jobbe brukerorientert, kunnskapsbasert og digitalt. Tilgjengelige digitale verktøy benyttes for å legge til rette for god informasjonsflyt og effektive arbeidsprosesser.
Utfordringsbilde
Rammebetingelsene i universitets- og høyskolesektoren er i endring. Effektiviseringskutt gir stadig mindre økonomisk handlingsrom, institusjonene må håndtere reduserte inntekter, og Kunnskapsdepartementet forventer at institusjonene fortsetter å tilpasse og omstille virksomheten i tråd med gjeldende økonomiske rammer. Universiteter og høyskoler må i større grad ta ansvar for å prioritere satsinger og utgiftsendringer med omdisponeringer innenfor institusjonenes samlede rammer.
For å gi innsikt i sentrale utviklingstrekk ved UiO har en perspektivanalyse blitt utarbeidet og presentert for Universitetsstyret 6. mai 2025 Hovedtrendene i perspektivanalysen for perioden 2019-2024 er en fortsatt bevilgningsnedgang i kombinasjon med at antall årsverk har økt. Tiltakene fremover vil være en mer restriktiv ansettelsespolitikk ved UiO, systematisk arbeid med å øke studiepoengproduksjonen, se på dimensjonering av emneporteføljen, fortsette den gode søkningen til konkurransearenaer som NFR og EU, samt tiltak knyttet til digitalisering og effektivisering av administrative prosesser.
UiO er i ferd med å redusere sitt akkumulerte mindreforbruk i et for raskt tempo. På bakgrunn av dette gjennomføres det egne møter med alle enheter om tiltak for sikre økonomisk balanse, og det er en tettere oppfølging av fakulteter og underliggende enheter, og tiltak for bedre utnyttelse av eiendomsmassen. Vi omstiller oss nå til en tid med strammere budsjetter på hele UiO.
UiO innførte i 2024 en ny prosess for arbeidet med utdanningsporteføljen. Prosessen skal gi en felles ramme for å diskutere strategiske, faglige og politiske spørsmål som er relevante for utviklingen og dimensjoneringen av utdanningsporteføljen. Fakultetet har allerede prosesser med Institutt for helse og samfunn og Institutt for medisinske basalfag om å se på studieporteføljen, for å sikre en bærekraftig utdanningsportefølje i møte med de nye økonomiske rammene.
For fakultetet er det viktig at de administrative oppgavene løses på en kvalitativt god og effektiv måte som støtter opp om primærvirksomheten og fakultetets hovedmål. For å oppnå dette er det er nødvendig å sikre helhetlige administrative prosesser mellom nivåer og fagområder.
Ved fakultetet er den administrative arbeidsfordelingen og ressursene organisert på organisasjonsnivåene fakultet, institutt, enhet og klinikk. Oppbyggingen av administrative støttefunksjoner, kommunikasjon, HR, økonomi, studie og forskning, både på fakultetsnivå, på instituttene og enhetene, i tillegg kommer administrative koordinatorer på klinikkene, kan føre til fragmentering av oppgaver, dobbeltarbeid eller unødig koordinering på tvers av nivåer
Fakultetet har dette i mente også når det kommer til resultatene fra ARK-undersøkelsen fra 2024. Flere opplever høy arbeidsbelastning og stress, og det er nødvendig med tiltak som sikrer en bedre balanse mellom arbeidsbelastning og tilgjengelige ressurser. 
Det gjennomføres nå et prosessforbedringsarbeid på UiO. På fakultetet planlegges en gjennomgang av administrative funksjoner, både på enkelte enheter og samlet på fakultetet for å møte utfordringsbildet og gjøre oss bedre rustet fremover. 
Første trinn
Fakultetet skal bruke UiOs rammeverk for prosessforbedring i dette arbeidet, for å sikre at forbedringen tar utgangspunkt i saksbehandlernes og sluttbrukernes innsikt og behov. Fokuset er på eksisterende prosesser ved de organisatoriske enhetene.
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Mer informasjon om rammeverket finnes her: 
https://www.uio.no/for-ansatte/arbeidsstotte/prosjekter/prosessrammeverk/
Fakultetet har identifisert flere områder der vi kan forbedre prosessene våre. For å gjøre organisasjonen kjent med prosessrammeverket og dra nytte av erfaringene fra tidligere prosesser, vil vi gjennomføre flere trinn med noen arbeidsområder i hvert trinn. Fakultetet ser det hensiktsmessig å starte med arbeidsområder der prosessene er delt mellom ulike organisasjonsledd, slik at hele fakultetet blir kjent med prosessrammeverket. På bakgrunn av dette ønsker fakultetet å starte med studieadministrasjon for bachelor og masterstudiene og forskningsadministrasjonen. De påfølgende fasene velger vi nye arbeidsområder, følger prosessrammeverket og benytter lærdommen fra det tidligere arbeidet.
Fakultetet starter med prosessene knyttet til studieadministrasjonen for bachelor og masterstudiene og forskningsadministrasjon, ettersom disse er sentrale støttefunksjoner for primærvirksomheten og er delt mellom fakultetsadministrasjonen og instituttene. For forskningsstøtte kommer aktivitetene til Veksthuset i tillegg. 
Studieseksjonen ved fakultetet har et overordnet ansvar for forvaltning og utvikling av regelverk og studieadministrative rutiner ved fakultetet og har et rådgivende og koordinerende ansvar overfor alle fakultetets studieprogram, blant annet knyttet til program- og emneendringer, studieadministrative IT-systemer, samt digitale eksamener. Seksjonen har et koordinerende ansvar innenfor fakultetets læringsmiljø. I tillegg er alle instituttene på fakultetet involvert i studieprogrammet for Medisin, men Studieseksjonen ved fakultetet har studieadministrativt ansvar for studieprogrammet. Institutt for helse og samfunn og Institutt for medisinske basalfag har studieadministrasjon knyttet til sine studieprogram.
Tilsvarende har fakultetet ansvar for administrative funksjoner knyttet til fakultetets forskerutdanning: ph.d. i medisin og helsefag, forskerlinjen for medisinstudiet og postdoktorprogrammet. Dette inkluderer blant annet opptak, kurs, midtveisevalueringer, doktorgradsprøven, kreering og vitnemålsproduksjon. Administrativt ansatte på instituttene foregår ansettelsen og personaloppfølgingen av kandidatene, avviklingen av prøveforelesningen og disputasen, samt rigg av disputasarrangementet. De vitenskapelige ansatte ved instituttene står for vurderingen av forskningsprosjektene, veiledningen og gjennomføringen av forskerutdanningsprosjekt.
Fakultetet ønsker å fullføre fase 1 i prosessrammeverket i god tid før IDF-møtet 22. september, slik at organisasjonene og vernetjenesten har god tid til å forberede tilbakemeldinger på mandat, kommunikasjonsplan, risikoanalyse og tidsplan i møtet.
Foreløpig mål med arbeidet
Fakultetet ønsker å komme ut av disse prosessforbedringene med kunnskapsbaserte, brukerorienterte og digitale prosesser, som de ansatte føler eierskap til, mestring av og kompetanse til å utføre.
En ønsket konsekvens er at vi gjennom dette arbeidet kan starte en prosess for å bygge en kultur for kontinuerlig prosess- og arbeidsforbedring. En kultur som gjør at de ansatte er med å utvikle rutiner over tid, bygger kompetanse og kjenner på faglig og personlig utvikling. Ved å bygge en slik kultur kan vi mulig unngå fremtidige større prosessforbedringsprosjekter initiert fra fakultetet, og heller ha en nedenfra-opp-utvikling.
Tentativ tidsplan
14. mai – Innledende informasjon i administrativt ledermøte (deltakere er fakultetsdirektør, seksjonssjefer på fakultetet og kontorsjefene ved instituttene)
26. mai – Informasjonssak på IDF-møte for å få innspill fra organisasjonene og vernetjenesten
28. mai – Mer informasjon om prosessen og mandatet i administrativt ledermøte
11. juni – Felles seminar for administrativ ledelse ved fakultetet og instituttene i prosjektrammeverket og trinn 1 av prosessforbedringsprosjektet
22. september – Drøftingssak på IDF-møte. Endelig forslag til mandat, kommunikasjonsplan, risikoanalyse og tidsplan legges frem for drøfting
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