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Fremtidig integrering av Det medisinske fakultets IT-avdelinger med IT-avdelingen ved Universitetet i 
Oslo 
 
Saksfremstilling 
Dekanen har godkjent rapporten og støtter arbeidsgruppens anbefalinger. Rapporten er videresendt til 
Universitetet i Oslos IT-avdeling med en anmodning om å utarbeide en tidslinje for videre prosess. Dekanen 
har bedt om at tidslinjen skal inkludere en finansieringsmodell og en tydelig oversikt over hvilke 
standardtjenester som skal leveres.  

Det videre arbeidet krever en parallell innsats fra både IT-avdelingen og instituttene, hvor instituttene må 
starte et kartleggingsarbeid hvor de klargjør sine forventninger. 

Bakgrunn 
På oppdrag fra Det medisinske fakultet (MED) ble det satt ned en arbeidsgruppe som har evaluert 
muligheten og konsekvensen av å integrere MEDs IT-avdelinger med IT-avdelingen ved Universitetet i Oslo 
(UiO).  
 
Arbeidsgruppen har bestått av  

- Jan G. Bjaalie, Prodekan for forskning og innovasjon, MED (leder)  
- Astrid Aksnessæther, Underdirektør, Institutt for klinisk medisin  
- Hela Soltani, Administrasjonssjef, Institutt for medisinske basalfag  
- Knut Tore Stokke, Administrasjonssjef, Institutt for helse og samfunn  
- Elisabeth Pedersen Lange, Tidligere seksjonssjef, Seksjon for HR, MED (til juni 2024)  
- Sissel Trude Aastorp, Hovedverneombud MED  
- André Øien, IT-Ahus, Institutt for klinisk medisin  
- Tor Henry Wold, IT-leder, MED/ Institutt for klinisk medisin  
- Kristin Skar, IT-koordinator, Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet  
- Petter Bjørbæk, Underdirektør, Brukerkontakt og -servicesenter, IT-avdelingen ved UiO  
- Anne Schad Bergsaker, Seksjonssjef, Avansert brukerkontakt, IT-avdelingen ved UiO  
- Matthias Kolberg, Spesialrådgiver, Stab Forskning, innovasjon, utdanning (FIU), Oslo, 

Universitetssykehus (observatør)  
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Tjenestemannsorganisasjonene ble invitert, men oppnevnte ingen representant i gruppen. 
 
Rapporten analyserer to modeller: 
Alternativ 1: en fullstendig integrering av MED IT-avdelinger med IT-avdelingen ved UiO  
Alternativ 2: en delvis integrering 
 
Basert på en samlet vurdering av fordeler og ulemper anbefaler arbeidsgruppen alternativ 1 - en fullstendig 
integrering, forutsatt at en rekke betingelser ivaretas. Arbeidsgruppen vurderer at de viktigste fordelene ved 
full integrering er:  

• redusert sårbarhet 
• økt skalerbarhet 
• tilgang til bredere kompetanse  
• standardiserte IT- og AV-tjenester  
• bedre støtte for fakultetets skiftende behov 

 
Dette gir også MED en enhetlig IT-struktur som møter langsiktige krav og kan bidra til å sikre høyere 
kvalitet på tjenestene. 
 
Betingelsene for at Det medisinske fakultet skal gå inn i IT-avdelingen ved Universitetet i Oslo er følgende: 

• UiO må utvikle en finansieringsmodell for IT-tjenester som definerer basis IT-tjenester og 
grunnkostnader basert på antall brukere, tjenestebehov, responstid, og skalerbarhet. Det 
anbefales at modellen også bør spesifisere kostnader for tilleggstjenester som ikke dekkes av 
basis IT. 

• Instituttene, med utgangspunkt i foreliggende rapport, utarbeider konkrete innspill til en SLE-
avtale - fakultetets ledelse i samarbeid med UiO-IT koordinerer utarbeidelse og inngåelse av en 
detaljert SLE-avtale 

• IT-enhetskontaktens rolle og mandat defineres tydelig. 

Videre oppfølging 
Det videre arbeidet krever en parallell innsats fra både IT-avdelingen og instituttene. 
Instituttene må særlig starte et kartleggingsarbeid som inkluderer: 

• Utarbeide en tjenesteforventning (Service Level Expectations, SLE) som spesifiserer ønskede og 
akseptable tjenestenivåer. 

• Klargjøre forventninger til IT/AV-tjenester, med fokus på hvilke oppgaver som kan overføres til 
IT-avdelingen og hvilke som bør forbli instituttspesifikke. 

• Reflektere over oppgaver som i dag håndteres av IT/AV-ansatte, men som ikke er direkte relatert 
til IT/AV-tjenester, ettersom disse nødvendigvis ikke vil bli overført til IT-avdelingen. 

IT-avdelingen må derimot imøtekomme betingelsene som er nevnt over, før Det medisinske fakultet skal gå 
inn i IT-avdelingen ved Universitetet i Oslo.  

Saken vil tas opp til diskusjon i fremtidige instituttledermøter og administrativt ledermøter.  
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